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CONTACTS

Sandrine TRAVIER : Directrice adjointe & la pédagogie
sandrine.travier@univ-angers.fr
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tristan.boureau@univ-angers.fr

Jenny MAISON : Responsable pédagogique
jenny.maison@educagri.fr

Gestion de la scolarité et des examens

Faculté des Sciences Lycée Le Fresne
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49045 ANGERS CEDEX 01 BP 43627

Tél: 02 41 73 53 53 49036 Angers CEDEX Ol
www.univ-angers.fr Tél.: 02 4168 60 00

Lucie CESBRON : Scolarité www.lefresne-angers-segre.fr

lomehp.sciences@contact.univ-angers.fr

Charlotte BROSSET : Alternance
Tél.: 02 41735217
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PRESENTATION DE LA FORMATION

OBJECTIFS DE LA FORMATION

— Former,en un an,d des emplois de cadres
(niveau i européen) se situant dans len-
treprise entre ceux occupés par les actuels
ingénieurs et les techniciens supérieurs.

— Permettre au technicien :

- D'acquérir une ouverture sur les évolu-
tions scientifiques et techniques.

- Un organisateur capable de définir et
de faire respecter les procédures de plus
en plus précises et contraignantes.

- Détre un responsable déquipe ca-
pable de mobiliser les hommes sur le pro-
jet d'entreprise.

— Accés aux concours de lenseignement
agricole.

COMPETENCES DEVELOPPEES DANS
LA FORMATION

— Compétence en management et ges-
tion des ressources humaines.

— Compétence en organisation dentre-
prise.

— Compétence commerciale appliquée a
Ihorticulture et au paysage.

— Compétences techniques approfondies
en horticulture et aménagement paysager.

CONTACTS AVEC LE MONDE DE
LENTREPRISE

Congue en partenariat avec le monde pro-
fessionnel, le cursus se caractérise par un
contact étroit et permanent avec lentre-
prise, gréce a :

— 10 semaines de stage technique et un
stage en entreprise (3 mois) en formation
initiale

— Un projet tuteuré sur une problématique
proposée par une entreprise.

— Létude d'une entreprise paysagere au
travers dune approche globale.

— La participation a 2 salons profession-
nels (SIVAL Salon du Végétal).

— Intervention de professionnels de la fi-
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liere : producteur, entrepreneur ainsi que le
Bureau Horticole Régional.

IE’ARTE.NARiAT ENTRE .
ETABLISSEMENTS D'’ENSEIGNEMENTS

La formation proposée a été élaborée
gr@ce au concours de IUFR Sciences, IUFR
Droit, Economie et Sciences Sociales, l1UT
d’Angers, le Lycée dEnseignement Général
et Technique Agricole le Fresne, le CFPPA
Angers Le Fresne ainsi que d’Agro Campus
Ouest. Ces établissements participent aux
enseignements.

La formation est ouverte aux étudiants
ayant acquis :

— Un L2 Sciences et Technologies mention
Sciences de la Vie.

— Un DUT Génie Biologique.

— Un BTSA Production Horticole, Aména-
gements Paysagers, Productions Végétales
ou Technico-commerciaux.

CATEGORIES DE SALARIES

Des techniciens de Ihorticulture et du pay-
sage souhaitant acquérir une formation
management et gestion des ressources
humaines et des chefs déquipe dexploita-
tions souhaitant devenir chefs dentreprise
sont susceptibles de sinscrire dans cette
formation.

RECRUTEMENT

Les étudiants sont recrutés aprés examen
de leur dossier et éventuellement entretien
avec un jury composé denseignants et de
professionnels.



MODALITES DE MIiSE EN CEUVRE
DE LA VALIDATION DES ACQUIS
PROFESSIONNELS ET DES ACQUIS
DE LEXPERIENCE

Toute personne ayant acquis une expé-
rience et des compétences dans une ac-
tivité salariée en entreprise, indépendante
ou bénévole, souhaitant les valoriser par
lobtention d'un diplébme.

Deux possibilités :

— VAPP (Validation des acquis profession-
nels et personnels) : pour suivre une for-
mation sans avoir le niveau d'études ou le
dipldbme requis

— VAE (Validation des acquis de lexpé-
rience) : pour obtenir tout ou partie dun
dipldbme & partir de votre expérience pro-
fessionnelle (ou mMinimum un an dans le
domaine du dipléme visé). Ce dispositif
sadresse aux individus et également aux
entreprises.

Service d’Alternance et de
formation professionnelle
formationpro@univ-angers.fr



VOLUMES HORAIRES - EVALUATIONS

LP Management des entreprises d'horticulture et de paysage

60 ECTS

Volumes horaires

Contréle des connaissances

Gestion et décision

17 b=
= [0}
UE Matiéres 2 3 1 session 2%me
Tot. CM D TP " :
Assidus D.A. session
SEMESTRE 1
Confnmssonce filiere horticole / 05 15 8 7 0 cT 2h CT2h Ecrit 2h ou
. Aménagement paysager 2 oral
B L Compte Compte Ecrit 2h ou
Complément Biologie Végétale 05 25 0 0 25 rendu rendu oral 30mn
| Commerce \ \ \ \
Concepts fondamentaux du marketing 05 12 0 0 12 Ecrit 2h
CT 4h CT 4h |
2 | Marketing stratégique 6 05 20 12 8 0 ouora
Commerce international 025 20 | 10 10 0 | CTIh30 | CTIA30 Ec”;r'gl ou
\ Connaissance des entreprises | Droit des sociétés
. . . ) Ecrit 2
Droit social et droit du travail 05 24 16 8 0 CT 2h CT 2h Ecn;rohl o
Droit fiscal et rural 03 | 18 | 12 6 0 CT 2h cron | Ferit2hou
3 7 oral
M t et administration d Ecrit 2h
onoggmen et administration des 05 16 8 8 0 cT 2h cT 2h Cri ou
entreprises oral
Management des ressources CT 2h + CT2h + Ecrit 4h ou
- 0,7 50 20 0 0
humaines ’ 3 Oral 2h Oral 2h oral

\ Gestion financiére

Logistique et gestion de flux 075 35 | 10 15 10 CT 2h CT 2h Ecr';fth ou
p—— . . 6 =
Mothemotmues et informatique pour 075 30 10 10 10 cTih cTih Ecrit Th ou

la décision oral

\ Approfondissement (au choix)
Introduction & la labellisation pour les

Ecrit 2n30
Gestion financiére 075 | 40 | 20 20 0 CT3n CcT3h er
6 ou oral
F:ompto@hte analytique et application 075 25 10 5 0 cToh CT2h Ecrit 2h ou
informatique oral
Communication, anglais technique et commercial
Commgmcotlon et anglais : 30 0 30 0 ce cToh Ecrit 1h30
professionnel 6 ou oral
o I~ Ecrit 2h ou
Expression écrite et commmunication 05 20 0 20 0 CT 2h CT 2h oral

; . Ecrit 2h ou
entreprises d'horticulture et de 1 20 0 20 0 CT 2h CT 2h oral
paysage 9

) , ) Ecrit 2h ou
Création d'entreprise 1 20 0 20 0 CT 2h CT 2h oral
\ Approche globale [ Projet tutoré
Rapport Rapport Rapport
Approche globale — Fl et CP 1 35 15 20 0 ecrit + ecrit + ecrit +
soutenance soutenance soutenance
30mn 30mn 30mn
Rapport Rapport Rapport
Projet tutoré - uniquement pour les Fl 8 2 100 0 100 0 ecrit. + ecrit + ecrit +
soutenance soutenance soutenance
30mn 30mn 30mn
Justification de la problématique Rapport Rapport Rapport
professionnelle - uniquement pour les 2 100 0 100 0 ecrit + ecrit + ecrit +
cp soutenance soutenance soutenance
30mn 30mn 30mn
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SEMESTRE 2

Rapport Rapport Rapport
Stage technique (1 mois) 0,75 écrit + écrit + écrit +
10 10 soutenance soutenance soutenance
Rapport Rapport Rapport
Stage management (3 mois) 2,25 écrit + écrit + écrit +
soutenance soutenance soutenance

Conditions de
validation de I'étape

CT = Contrdle Terminal
CC = Contrdle Continu
DA = Dispensé d'Assiduité

Moyenne générale > ou = &10/20



CONTENUS DES ENSEIGNEMENTS

Semestre 1

UE1

CONNAISSANCE FiLiERE HORTICOLE
AMENAGEMENT PAYSAGER

OBJECTIFS

— Acquérir des connaissances et des ré-
flexes de raisonnement pour étre en me-
sure détudier / danalyser une probléma-
tique label/certification de l'entreprise afin
détre une force de proposition,

— Travailler son réseau professionnel,

La démarche passe pour létudiante par
lacquisition de notions essentielles sur la
labellisation / certification grdce a un ap-
port théorique, lecture de la presse, visites
sur le terrrain, intervention de professionnels
et la rédaction dun rapport détonnement.

CONTENUS

— Lhorticulture [ Paysage

— Les Grands types de productions horti-
coles.

— Economie et Horticulture en France, en
Europe et dans le monde.

— Lentreprise horticole.

— Les grands organismes.

— Description de chaque filiere et identi-
fication des différents produits commer-
ciaux.

— Etude de cultures type..

UE1

COMPLEMENT BiOLOGIE VEGETALE

OBJECTIFS

— Appliquer un protocole expérimental

— Recueillir et analyser des résultats expé-
rimentaux

— Analyser un article traitant dune problé-
matique technique

CONTENUS

— Croissance et développement, Organo-
graphie , Anatomie.

— Climatologie (photopériodisme, ther-

mopériodisme, adaptations)
9

UE2

COMMERCE
CONCEPTS FONDAMENTAUX DU MARKETING

OBJECTIFS
Découverte des principes et des fonde-
ments du marketing.

CONTENUS

— Définition et émergence du marketing.
— Analyse du marché et de son environ-
nement.

— La consommation et le comportement
du consommateur.

— La segmentation, le ciblage et le posi-
tionnement.

MARKETING STRATEGIQUE

OBJECTIFS

— Connaitre les circuits de distribution et
leur organisation.

— Connaitre les régles de limplantation
d'un point de vente.

— Connaitre les régles de gestion d'un point
de vente.

CONTENUS

— La distribution en France.

— Les stratégies de distribution.

— Limplantation du point de vente : zone
de chalandise et prévisions de ventes.

— La gestion du point de vente : loptimisa-
tion des surfaces et des linéaires.

COMMERCE INTERNATIONAL

OBJECTIFS

— Approche du marketing international : la
découverte des marchés étrangers.

— Mise en ceuvre des techniques spéci-
figues du commerce international



CONTENUS

— Loffre et les conditions de vente a linter-
national : les incoterms 2000.

— Les transports internationaux. Evaluation
des colts de transport en maritime, aérien
et routier. Les contrats correspondants

— Les relations intracommunautaires et les
échanges avec les pays tiers : réglemen-
tation européenne et étrangeres.

— Etude de cas.

UE3

CON.NAiSSANCIg DES ENTREPRISES
DROIT DES SOCIETES

DROIT SOCIAL ET DROIT DU TRAVAIL

OBJECTIFS

— Connaitre le vocabulaire juridique de
base.

— Sensibilisation & la création dentreprise,
identifier, connaitre et comprendre les dif-
férentes formes juridiques dentreprise
commerciale.

— Gérer les relations juridiques liées au tra-
vail.

DROIT FiISCAL ET RURAL

OBJECTIFS

Découverte des régles de fonctionnement
de l'entreprise horticole sous laspect juri-
dique, fiscal, social.

MANAGEMENT ET ADMINISTRATION DES
ENTREPRISES

MANAGEMENT DES RESSOURCES
HUMAINES

CONTENUS

— Mieux se connaditre pour ameéliorer ses
relations professionnelles.

— identifier le role et les compétences d'un
manager.

— Identifier son style de management.

— Savoir animer et diriger une équipe au
quotidien.

— Gérer les conflits.

[> 10

— Mettre en place une procédure de re-
crutement.

UE4

GESTION ET DECIiSiON
LOGISTIQUE ET GESTION DE FLUX

OBJECTIFS
Connaitre les structures, les flux et les tech-
niques de distribution.

CONTENUS
Introduction a la logistique
— Historique de la Logistique
— Les enjeux
— Mission de la Logistique
Définition de la logistique
— La logistique amont
— La logistique d'Achat
— La logistique de production
- La gestion des stocks
- La gestion de production
La logistique aval
— La logistique de distribution physique
— Le soutien aprés vente
Les coiits logistiques dans une entreprise horticole

MATHEMATIQUES ET INFORMATIQUE POUR
LA DECISION

OBJECTIFS

Maitrise d'outils mathématiques pour Ia
décision. Savoir justifier sa décision. Avoir
un regard critique sur les décisions prises.
Raisonner de maniére stratégique.



CONTENUS

— Analyse de la décision. Mathématiques.
— Décision individuelle : temps, risque.

— Décision stratégique : théorie des jeux.
— Applications : Mathématiques finan-
cieres, Analyse de la concurrence.

UES

GESTION FINANCIERE

OBJECTIFS

Appréhender les procédures comptables
et financiéres en vue d'une utilisation dans
les fonctions commerciale et managériale.

CONTENUS

Rappel de principes comptables.

— Bilan, Compte de résultat.

Notions d'analyse financiere.

— Bilan, fonds de roulement, soldes inter-
médiaires de gestion.

Notion de calculs financiers et commer-
ciaux.

— Mathématiques financieres, actualisa-
tion, moyens de payements, taux de marge,
prix de vente.

Analyse de rentabilité et choix de finance-
ment de projets dinvestissement.

— Valeur actuelle nette, taux interne de
rentabilité, modes de financement & court
terme et long terme, choix de financement.
Seuil de rentabilité.

COMPTABILITE ANALYTIQUE ET
APPLICATION iINFORMATIQUE

CONTENUS

— Présentation de la CAE.

— Le colt complet.

— Les couts partiels.

— Approche stratégique des codts.
— Outils.
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COMM!JNiCATiON, ANGLA_is
TECHNIQUE ET COMMERCIAL

COMMUNICATION ET ANGLAIS
PROFESSIONNEL

OBJECTIFS

— Niveau B2 du cadre européen commun
de référence pour les langues.

— Communiquer en anglais relatif & la
biologie et aux productions végétales ainsi
guau commerce international.

CONTENUS

Anglais économique et commercial

— Se présenter, répondre d une offre dem-
ploi (CV et lettre de motivation), simulation
entretien dembauche.

— Savoir répondre et communiquer par té-
léphone, mail et fax.

— Négociations commerciales (passer une
commande, demander un tarif, un délai de
livraison...).

Anglais technique et scientifique

— Acquisition du vocabulaire de base de
Ihorticulture et du paysagisme.

— Dissémination des graines, formes des
plantes, jardins britanniques, mycologie,
maladies des plantes.

EXPRESSION ECRITE ET COMMUNICATION

CONTENUS

— Préparation & lemploi.

— Le courrier, normes et exigences.
— Les relations commerciales.

— Le courrier administratif.

— Les activités professionnelles.

— Les exercices de communication.



@\ Auchoix 1 parmi 2
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UE?7

INTRODUCTION A. LA LABEI:LiSATiON
POUR LES ENTREPRISES D’HORTICULTURE
ET DE PAYSAGE

OBJECTIFS

Approfondir un domaine de connaissance
technique parmi 3 options qui permettent
a létudiant d'ouvrir plus largement ses do-
maines de compétences ou de se spécia-
liser en fonction des choix effectués lors de
ses stages et projet tuteuré en fonction dun
emploi potentiel a sa sortie de la formation.

[> 12

UE7
CREATION D’ENTREPRISE

OBJECTIFS
Assimiler les fondamentaux pour créer ou
reprendre une entreprise de fagon efficace
et pérenne

CONTENUS

— Définir les contours du projet de création
| reprise d'entreprise (Business Plan)

— Apprendre & tester, modifier et valider
son projet

— Assimiler les étapes clés du lancement
de lactivité

— Assimiler des outils simples de controle
et de pilotage de lactivité



o

Au choix 1 parmi 2
Projet Tutoré

Justification de la problématique professionnelle - Uniquement pour les CP

UES8

APPROCHE GLOBALE - Fi et CP

UES8

PROJET TUTEURE - Uniquement Fi

DESCRIPTION

Le projet tuteuré est occasion pour étu-
diant de mettre en pratique les enseigne-
ments regus au travers dun travail per-
sonnel et appliqué a une problématique
d'entreprise. il se décline en trois partie, les
deux premiéres préparant I'étude propre-
ment dite :

Premiére partie

* Le projet tuteuré est initialisé en tout début
dannée par une approche globale de len-
treprise réalisée sur une semaine entiere.
Cette approche consiste en létude dune
entreprise et permet de donner trés tét ¢
létudiant une vision globale de lentreprise
et de ses différents secteurs (production,
gestion, commerciolisotion...). La visite de
lentreprise fait lobjet d'un débat entre les
enseignants et les étudiants. Elle donne lieu
a la rédaction dun document synthétique
par les étudiants qui est adressé aux chefs
dentreprise concernés.

Deuxiéme partie

* La deuxieme partie du projet tuteuré d'une
durée de 20 heures, porte sur lacquisition
de méthodes de travail : recherche biblio-
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graphique et présentation de document,
méthode de travail de groupe, et de l'ana-
lyse de l'étude de marché. Ces méthodes
préparent au travail personnel mené en-
suite par les étudiants tout au long de lan-
née.

Troisiéme partie
Travail personnel

OBJECTIFS

Le travail personnel de ce projet tuteuré
constitue une application des enseigne-
ments regus lors de la formation.

D'un point de vue traditionnel, il est une mis-
sion dans les domaines du management,
de la technique et du commercial, réalisée
pour un commanditaire, avec des objectifs
clairement spécifiés.

Pour ce qui vous concerneg, il sagit de ré-
fléchir sur une problématique managériale,
technique et/ou commerciale proposée
par une entreprise horticole ou dautres
catégories dentreprises ayant trait aux
domaines visés par votre formation, et a
proposer des solutions qui sont évaluées
en termes de faisabilité, de codt, de régle-
mentation, et de portée commerciale.

Ces projets font partie intégrante de lan-
née de Licence et permettent a la fois de
compléter les cours suivis, mais aussi de
développer, voire consolider différentes fa-
cultés essentielles dans la vie profession-
nelle : fautonomig, le sens des responsabi-
lités, le travail de groupe.

CONTENUS

Le projet tuteuré doit étre réalisé par groupe
denviron 4 personnes.

Correspondant fondamentalement & une
démarche active des étudiants, les pro-
jets tuteurés donnent lieu & une produc-
tion individuelle et collective, et font lobjet
dun contrat pédagogique écrit définissant
les objectifs, les méthodes, les moyens et
Iévaluation.



Les différentes méthodes employées tout
au long de la réalisation du projet reposent
principalement sur la qualité de lorgani-
sation du travail, le partage des idées et
léchange des connaissances, laptitude
a dégager les points essentiels du projet,
[utilisation des moyens les mieux adaptés
au traitement du sujet, le souci de la rigueur
et de la bonne gestion du temps.

La conduite du projet en groupe nécessite
de définir : la liste des téches a effectuer, les
responsabilités au sein du groupe, les lieux
de réunions, un échéancier, les moyens mis
en ceuvre, la finalité des choix effectués.
Durant lannée, des «points-rencontres»
permettront de faire un état de situation
avec le tuteur enseignant désigné, et don-
neront lieu & évaluation. Chaque point-ren-
contre comprendra une présentation du
travail par les étudiants (qui se répartiront
la communication), puis un commentaire
et des conseils de travail du tuteur ensei-
gnant et fera lobjet de quelques pages ré-
digées, relatant le travail accompli, remises
au professeur-tuteur.

En mars, un dossier final intégrant tout ou
partie des documents remis au profes-
seur-tuteur lors des points-rencontres sera
a fournir. La remise du dossier sera sui-
vie dune soutenance orale devant un jury
composé denseignants et éventuellement
du correspondant de lentreprise.
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JUSTiFiC.ATiON DE LA PROBLEMATIQUE
PROFESSIONNELLE - Uniquement CP



Semestre 2

UE9
STAGES

Comme le prévoit la formation en licence
professionnelle, une grande importance
est attachée aux stages accomplis par
les étudiants dans les entreprises liées aux
domaines de lhorticulture. Une information
sera donnée dés le début de lannée.

Deux types de stages sont prévus durant
lannée de formation :

— un stage technique d'une durée de 1
mois effectué en février,

— un stage final en entreprise dune du-
rée de 3 mois réalisé sur les mois de mai,
juin et juillet.

Les stages a [étranger sont encouragés.

OBJECTIFS

Les objectifs essentiels de ces stages sont
les suivants :

— prendre connaissance de la structure et
de la vie de l'entreprise ;

— rompre le rythme des études et sortir du
cadre étudiant ;

— réaliser des travaux en rapport avec les
connaissances techniques ;

— prendre toute initiative concréte dans les
domaines de spécialités ;

— analyser les situations de travail, propo-
ser des solutions et en assurer le suivi ;

— faire lexpérience de tdches précises,
mémes si elles sont répétitives.

Dans tous les cas, ils exigent que le sta-
giaire prenne de la distance par rapport a
laction immédiate :

— @ propos de la tdche a exécuter ;

— O propos de lentreprise et de l'environ-
nement de travail ;

— Q propos des différents facteurs inter-
venant dans le projet a réaliser ou dans la
situation a analyser.

Chaque stage conduit le stagiaire a se
mettre en situation de travail. Le stage ne
doit en aucune maniére étre passif !

D 15

COMMENT S’EFFECTUE LA RECHERCHE DES
STAGES ?

La recherche des stages étant considérée
comme un apprentissage de la recherche
demploi, elle est laissée a [initiative de
létudiant. Un bilan de recherche de stage
est effectué 2 mois avant le début du stage
pour détecter toute difficulté.

QUi ASSURE LE SUIVi DES STAGES ?

SELON QUELLES MODALITES ?

Pour chaque stage, un enseignant-tuteur
qui valide le choix du stage (théme et en-
treprise) et une personne de l'entreprise ot
a lieu le stage sont désignées pour enca-
drer l'étudiant. il sera demandé au profes-
sionnel-tuteur ainsi qud lenseignant-tu-
teur d'avoir un suivi régulier des activités
de létudiant au sein de lentreprise, et de
remplir une fiche-type d'appréciation éta-
blie par léquipe pédagogique et jointe au
dossier final.



UE9

STAGE TECHNIQUE (1 mois)

il est pour l'étudiant loccasion de confron-
ter ses connaissances universitaires et pro-
fessionnelles acquises en cours de forma-
tion avec les réalités de la production dans
lentreprise. Le stage intervient aussi & un
moment ou de nouvelles cultures sont gé-
néralement mises en place en serre, per-
mettant & l'étudiant de participer active-
ment au travail réalisé durant la présence
en entreprise.

Toutefois, le stage ne consiste pas seu-
lement & exécuter des travaux de nature
technique. il doit permettre aussi au sta-
giaire dexercer ses facultés dobservation
afin de comprendre lentreprise dans la-
quelle il se trouve. Concrétement, le stage
doit amener létudiant & voir lentreprise a
travers les paramétres de lapproche glo-
bale. Dans ce cadre, il choisira un ou plu-
sieurs produits types et décrira les filieres
techniques et commerciales qui y sont
associées. Lanalyse effectuée, permettra
lémergence dune problématique, a la-
quelle l'étudiant sera invité a répondre. Des
aspects comme la faisabilité technique ou
la faisabilité économique de telle ou telle
solution seront envisagés par le stagiaire.

Dune certaine fagon, le * stage technique
" prépare le * stage final ©. Comment en-
visager de répondre 4 une problématique
liée & linteraction client, sans maitriser,
les aspects techniques du domaine et les
difficultés qui peuvent en émerger dans
lentreprise ? | sagit bien ici, de connaitre
lentreprise dans ses contours les plus spé-
cifiques pour étre ensuite apte & mener un
projet managérial en adéquation avec les
préoccupations des entreprises dans les-
quelles les étudiants exerceront plus tard
leur activité professionnelle.
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iNFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Mémoire de stage

Au fur et & mesure de la réalisation de son
stage, l'étudiant rédigera un * mémoire de
stage ", de l'ordre de 20 & 30 pages (hors
annexes éventuelles), portant sur une ap-
proche globale de lentreprise (premiére
partie dune quinzaine de poges) dont le
diagnostic doit conduire & faire ressortir la
problématique retenue par 'étudiant. Dans
la seconde partie du mémoire (10 & 15
pages), létudiant développera cette pro-
blématique : aprés une présentation claire
et construite du probléeme, l'étudiant s'atta-
chera & proposer plusieurs pistes de solu-
tions. il choisira la plus pertinente et satta-
chera & la détailler en termes de faisabilité
technique et de cout.

Lanalyse de la problématique et des ou-
tils quil est possible de proposer doit sap-
puyer sur la bibliographie en vigueur dans
les domaines concernés.

Sur le plan de la forme, le mémoire com-
prend un sommaire (en son début), une
approche globale de lentreprise ou le
stoge a été effectué, le développement
de la problématique managériale choisie
(présentation du probléme, les solutions
envisageables avec étude de faisabilité et
de colt, plusieurs parties, une conclusion),
une bibliographie suivant les normes re-
quises, listes des tableaux ou graphiques
précisant les sources, et éventuellement les
annexes.

Merci de prévoir :

1 exemplaire papier de votre mémoire pour votre
tuteur-enseignant,

1 exemplaire pour votre employeur,

1 exemplaire pour vous,

1 exemplaire pour archivage.
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STAGE MANAGEMENT (3 mois)

MEMOIRE DE STAGE

Le travail quil réalise est rapporté dans un
“ mémoire de stage ’, réalisé au fur et &
mesure de lavancement du stage ; ce-
lui-ci sinspire largement des modalités
évoquées pour le “ stage technique ". Dem-
blée, lintroduction présente la probléma-
tique du stage, les questions spécifiques
que létudiant aura eu a4 traiter, les objectifs
que lon s’est assigné. De fagon générale la
premiere partie du mémoire vise a situer
lentreprise dans son contexte environne-
mental (environ 1/3 du document final),
tandis que les parties suivantes abordent
les missions effectuées, tout en mettant en
évidence la diversité des questions posées
aujourd’hui & l'entreprise et les difficultés qui
y sont associées. Le mémoire doit contri-
buer a alimenter la réflexion en la matiéere,
pour ensuite, proposer des voies de so-
lutions diment justifiées par le stagiaire ;
pragmatisme, bon sens et réalisme consti-
tuent trois parameétres centraux, en les-
péce. On notera, non sans similitude avec
le * stage technique ’, la nécessité impeé-
rative de sappuyer sur lanalyse bibliogra-
phique dans [€laboration du propos. Les
références bibliographiques devront étre
référencées en fin de mémoire, par ordre
alphabétique dauteurs. Le mémoire fera
environ 30 pages.

Merci de prévoir :

1 exemplaire papier de votre mémoire pour votre
tuteur-enseignant,

1 exemplaire pour votre employeur,

1 exemplaire pour vous,

1 exemplaire pour archivage.

SOUTENANCE ORALE

Le "'mémoire de stage” donne lieu & pré-
sentation devant un jury composé du res-
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ponsable de la formation et de lensei-
gnant-tuteur ainsi quéventuellement le
maitre de stage professionnel, dune durée
de 30 & 45 minutes.

Cette présentation orale, en trois étapes :

1 - exposé de l'étudiant,

2 - questionnement et remarques du jury,
3 - réponses de [étudiant et dialogue
avec les membres du jury, est un moment
déchanges privilégiés entre les différentes
parties présentes.

La soutenance ne doit pas étre une pa-
raphrase du propos développé dans le
‘mémoire de stage’. Bien au contraire, l'étu-
diant aura su sélectionner pour sa soute-
nance, les aspects déterminants du stage
et présentant un intérét pour loral.

Afin de se préparer a la soutenance orale,
létudiant doit faire ses bilans pour choisir
sa stratégie :

— bilan personnel (évaluation des * plus ’
et des “ moins ” liés & son action),

— bilan du stage (les acquis, les limites de
lexpérience de stage),

— bilan du rapport de stage (prendre du
recul, préparer la mise en valeur des points
forts et sattendre & des critiques sur les
points faibles).

il lui faudra ensuite préparer les outils spé-
cifiques de la soutenance orale. La presta-
tion doit sappuyer sur les nouveaux moyens
technologiques en vigueur dans les milieux
commerciaux, & savoir notamment, lusage
de la vidéo-projection.

Le candidat sefforcera de présenter son
travail de la maniere la plus vivante et la
plus concrete possible.

Les attentes du jury a légard du candidat
découlent des exigences de lactivité pro-
fessionnelle pour laquelle le candidat s'est
préparé (exigences traduites en critéres
d'évaluation) et de lévaluation du rapport
remis au moins 15 jours avant la soute-
nance orale.
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