
UE 3 : Hospitality Experience Design and 
Implementation


Niveau 
d'étude
BAC +5 / 
master

 ECTS
7 crédits  Composante

ESTHUA, 
Faculté de 
tourisme, 
culture et 
hospitalité

En bref

 Langue(s) d'enseignement: Français

 Ouvert aux étudiants en échange: Oui

Liste des enseignements
Nature CM TD TP Crédits

Guest Experience Design in Hotel Industry Matière 16h 1

Customer Relationship Management Matière 16h 1

Food and Beverage Management Matière 16h 2

Corporate Event Management Matière 16h 1

Convention and Exhibition Management Matière 16h 2

Infos pratiques
Lieu(x)
 Angers
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